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Den digitala resan

AC Lyftet 2.0

AC Lyftet 2.0 ska utbilda ledare och chefer i Vasterbottens 8 krympande inlandskommuner

i 4 olika moduler som anpassats efter saval kommunernas behov som regionala och
nationella utvecklingsstrategier.

- att leda i férandring och for effektivisering.

- att leda och verka i samverkan inom och mellan kommunerna samt med externa aktorer.
- att leda och verka for 6kad innovationskraft och digitalisering

- att leda och verka i en mer mangkulturell miljo

Projektet ska parallellt med utbildningarna bygga upp en struktur for samverkan kring
kompetensforsorjning inom de 8 inlandskommunerna. Kompetensforsérjning ar en
odesfraga i inlandet och kommunerna maste hitta ett satt att ta ett storre ansvar for det i

sin egen kommun som ett led i att klara sina kommunala ataganden trots en krympande
ekonomi.
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Digitala Viasterbotten

Mal for projektet

Projektets madl dr att 6ka antalet offentliga digitala tjdnster fér invdnare och
foretag i Vidsterbotten samt anvéndandet av dessa, dels pd en generell nivé och
dels inriktat mot tvd fokusomrdden, e-hdlsa och e-ldrande.

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden



> ‘¢ REGION
4¢% VASTERBOTTEN

Digitala Vasterbotten

Digitala Viasterbotten
Delprojekt

‘ Digital kompetens ‘ E-forvaltning

‘ eHalsa
‘Samverkan

E-tjanster

*E-Iérande
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Digitala Vésterbotten

Dagens agenda

09.30 Fika och presentationsdvning

10.00 Digitalisering och digital transformation
12.00 Lunch

13.00 DIGIT

13.30 Workshop om digitalisering

14.30 Fika

15.00 Genomgang av eget arbete

16.00 Avslut
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Arbetssatt

-
DV + kontaktpersoner R8 J [ Arbetsgrupper R8 J [ Den digitala resan j
\

4 )
Eget Gemensamt Eget Gemensamt Eget Gemensamt
arbete arbete 170427 arbete arbete 170914 arbete arbete 171130
- J
4 )
Skapa delakultur via facebookgrupp, larplattform och moéten
- Y
4 )
Fortsatt samarbete och arbete i arbetsgrupperna under 2018
- J
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Digitala Vésterbotten

Syfte och mal

Att utveckla kompetens for att leda och verka for innovation och digitalisering inom
Region 8.

Efter avslutad utbildning ska deltagarna

e ha forstaelse for vad digitaliseringen innebar i en offentlig verksamhet och
samhallet

e ha genomfort och dokumenterat tva workshops pa sin arbetsplats dar man
arbetat med fragor kring digitaliseringens utmaningar och majligheter

e kanna till och kunna tillampa metoder for att digitalisera i sin egen verksamhet

e utveckla kunskaper om kommunikation, sakerhet och problemldsning i digital
kontext

o utifran workshops och lokal utvecklingsstrategi presentera ett forslag for det
fortsatta arbetet med digitalisering
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Vad ar digitalisering for mig?

Hur definieras digitalisering?

Hur paverkar digitaliseringen mig - och samhallet?

Hur kan jag skydda mina data och min digitala identitet?

Hur kan digitalisering utveckla min arbetsplats och
offentlig sektor, skapa smartare valfard?
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. P

hitp:/fcommaons. wikimedia.org/wikifFile:France_in_XXI_Century._Schocl.jpog. Jean-Marc Cote, 1899
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Heta linjen-upploppet 17 september 1982
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EUROPEISKA Sommaren i city 1990 kommer du ihag mig? Minns du vad som hande,

Europeiska minns du vad du sa, nadr du traffade mig? Kommer du ihag mig,
tnedingsorien 1990 sommaren i city? Minns du var vi va? Minns du vad vi sa?
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EUROPEISKA

UNIONEN Internet Baby: www.youtube.com/watch?v=AzWK-x5WIXk
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MEGAFONEN.NU / NOJE

Nyheter ) " )
AFFAR L KARRIAN  BLALJUS EKONOMI  NOMMUNALT  SKOLA VARD & OMSORG KRV UT & Ka n p r I Sa S fo r Sl na

Har du bra kontakt med dina foljare?

- Jag skulle inte vara nagonting utan dem, Jag haller
kontakt via Instagram, Facebook, Youtube och Kik.
Jag svarar pa alla som behover ett svar. Om de ar
ledsna brukar de skriva till mig. Det ar gulligt sa da
svarar jag.

Héander det att de mar riktigt daligt och att du

kdnner att det blir ett for stort ansvar?

‘ - Jag marker ibland att det liksom gar dver styr. Da
wemeed SVArar jag att de behover ta hjalp av en larare eller | s nominersa

en kurator. Jag ar bara 15 ar och ar inte utbildad for [/¢ "ethadeiagalarig

3' Sédant. ¢ fran Skelleflea,

dess har hannes
utube-kanal vt sig stor. Hennes filmer har totalt dver 5,8 miljoner
vigningar och over 50 000 personer prenumererar pa hennes klipp.

= Jag tror att de folper mig for att de tycker att jag ar rodig och for att
jag alltid &r mig sjalv, det &r det jag jag brukar fa mest kommentarer
om. Sen tycker de alt jag &r duktig pa smink cch mode, och manga
gillar min norfandska dialekt, berattar hon 1or Megafonen.

Sascha Richardson ar 15 ar och driver en
videoblogg. Hon har kring 36 000 foljare
ach tjanar pengar pa bloggen. "Men det ar
inte pengar det handlar om. Jag skulle
fortsatta hur lange som helst anda®, siger
han.
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EUROPEISKA LEDA SKL, https://www.youtube.com/watch?v=gXh-XDZVjVM
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Medborgarnas instaiining

till digifdliserlng i valfarden
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Vad ar digitalisering?

Diskutera i gruppen
Ga till larplattformen
Posta en digital lapp med era definitioner

Information, kommunikation och interaktion sker pa nya digitala satt.
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EUROPEISKA .

UNIONEN https://www.youtube.com/watch?v=0-XidwKsKAE
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Allt som kan
digitaliseras kommer att
digitaliseras - kopieras -
sjunka i varde

Dematerialisering

Digitalisering

Demonetarisering

Demokratisering

Skapar nya
forvantningar

Nar och var som helst! Gratis!
Jag vill vara med och bestammal
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<L KRY

Traffa lakare online

¥ Farad, recept eller remiss

v Gratis for barn och ungdomar upp till 20 ar
v Hemleverans av lakemedel

v Frikort galler

[ | App Store * Google Play

Véantetid drop-in till Iakare 3 minuter

EUROPEISKA https://kry.se/
UNIONEN
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Digitaliseringen férdandrar
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Say hello to Waymo https://www.youtube.com/watch?v=uHbMt6WDhQ8
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The car with a share button.

https://www.youtube.com/watch?v=ntagHGs4eUw

EUROPEISKA
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EUROPEISKA .

UNIONEN https://www.youtube.com/watch?v=0-XidwKsKAE
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Data dr den nya ravaran

Trash track https://www.youtube.com/watch?v=fvTZcShWBNY

EUROPEISKA
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Data dr den nya ravaran

EUROPEISKA http://www.autoguide.com/auto-news/2015/02/volvo-using-the-cloud-for-car-to-car-communication.html
UNIONEN
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STOCKHOLM GET ME SOMEWHERE

Journey Options

Start 3 Grubbensringen, Kung: X

+

o ' . Dstermalms IPQ
g Pl e o : Gymnastik- och -
" Y 3 -drnllshi:@;munu
End 558 Odengatan, Normrmal X 4

@  ™Stockholm St

Sophiahemmet
N VASASTAN y irkafnhies

Stockholms stadsbibliotek
Kot e gAY RO L=

T.

Humlegdrden

yrguipatin

NORRMALM
II.I;"‘-.J‘-.I! G ) K o |.= HER II:IJ'__]I'\ __
20 . %
m S8 min KUNGSHOLMEN ‘h';a -':’ r e g
Ewery B min from F o ;  +
Hastiga Stock hadms i
[ 196 197 198 - \ K- L W
Wa
70 cal IE: e Stockhoims stadshus N - I
& 281 a1 Apgrarirand : Kungliga slottet @
LEMEI?NPEEI;SKA https://citymapper.com/stockholm
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DIGITALA VARDERINGAR

FORTJUSTA FILIPPA PERSONLIGA PERNILLA

Testar garna nya saker
Besatt av allt det nya och roliga
Tekniken skapar ibland hinder

Internet ar som luft, teknik oviktig
Gransen for det privata ar val definierad
Relationer ar oberoende av kanaler

:z: Tycker att analoga moéten ar mer riktiga Konsumerar manga medier samtidigt g
> =
(@) -~
'<': 3
- . <
5 PRIVATE PAR AVKOPPLADE ANTON Jz>
a >

Traditionella medier racker Anvandare vid behov

Internet dr ett nédvandigt ont Inte intresserad av natet
Ingen skillnad pa personligt/privat Har andra intressen
Sociala medier ar for unga Avhoppare

ANALOGA VARDERINGAR

W vm ol i
Wi SEraad DhptalPh - v ) L
B i Gmer bl e vt bl e
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Vad ar digital transformation?

Digital transformation ar de férandringar en organisation gor fér
att skapa varde till medborgarna i en digitaliserad varld

ol . T Fordndrade _ Nya tjdnster
',Q: u t.I:::I:I‘it - a‘: beteenden % och
g och behov arbetssatt
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Den digitala resan

We will transform the relationship between citizens and
the state — putting more power in the hands of citizens
and being more responsive to their needs.

Government

Transformation The tools, techniques, technology and approaches of the
Strategy internet age gives us greater opportunities than ever
before to help government

- better understand what citizens need,

Govammaent Transformation Strategy

.
i i - assemble service more quickly and at lower cost; and
ision sCope 21
Business transformation 26 . . .
Poople, skils and culture 3 - continously improve services based och data and
Tools, processes and govemance 42
Better use of data 47 .
Platforms, componants and business capabilities 53 eV|dence.
Governmant beyond 2020 62
FAole of GDS B5
Appandix: case studies g
Appandic: list of exemplar services 2013 1o 2015 87
Appandix st of patential data registars ]
Appendlx: list of major transformation programmes 2018 a2
Eﬂf‘g’NF’Eﬂsm https://www.gov.uk/government/publications/government-transformation-strategy-2017-to-2020
Europeiska
regionala

utvecklingsfonden
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Vad ar digital transformation?

Digital transformation ar de forandringar en organisation gor for
att skapa varde till medborgarna i en digitaliserad varld

Digital transformation innebar att

- battre forsta vad medborgarna behover

- erbjuda service snabbare och till en lagre kostnad; och

- hela tiden forbattra servicen baserat pa data och evidens

EUROPEISKA
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Vad ar digitalisering for mig?
Hur deﬁnieras digitaliseri P

(4

- 0T samhall
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Forord

Sverige behover bli bittre pa att ta tillvara digitaliseringens mdjligheter.
Med bra digitala tjanster och 6kad 6ppenhet kan privatpersoner och fore-
tag ta ansvar och kontroll 6ver sin vardag pa ett nytt sitt, och sjélva bidra till
utvecklingen av samhillet. For att astadkomma det behovs en 6kad digital
samverkan mellan kommuner, landsting, regioner, statliga myndigheter och
naringsliv. Vi maste overbrygga administrativa granser och erbjuda smarta
tjdnster som utgar fran privatpersoners livshiindelser och féretagens behov.

Digital samverkan kriver utveckling av gemensamma férutsittningar som
den digitala utvecklingen baseras pa. De gemensamma forutsidttningar som
behovs ror bl.a. arkitektur, standarder, informationsforsorjning, digital infra-
struktur, processer, tjdnster samt ledning och styrning.

@ Sveriges
Kommuner
\ och Landsting
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C ) Drivande ledare
O  Entusiosm
Kundnytta = Ledningssto

5 g Forbattring

o 2 I.: Standarder Ny kompetens = Effektivisering Prioriteringar  Goda exempel  Styrning o

c € & Utbiidnining Kundorientering Riktade satsningar Fa med ledningen  Misslyckanden 2 5

£ T Innovatorer x | Kommuniednigsansvar Medvetandegérandet Medborgarfokus © 2 _
B '+ = il et ; : Medarbetardialo 3 5
E T @ attilganglia Brukaren  fokus. Tilldtelse att misslyckas Insikt och ledarskap 9 € Tydliga mal g E
o E T pPRFRES mu-n iar  Lust att pre Utad frdn verksamhbiets [ Kit mellon verksamhet IT Ot == E
£z = Visioner i Drguntsmmnrn Kunddriven versambgtsutve : : B

Stod att lara sig un'n.runr:lr:l

Tydlighet

Viagao prova Nuta kande

a| -..- I:; 1 I.h o, mersmiak :
: erksamhetskartlaggning r
Qrganisation Forandringskompetens L d O r S k O p |n‘_
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