Nya arbetssatt och nya digitala verktyg i valfarden
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Nasta generations
brukare ar inte att
leka med...




Hur kom Diglt till?

« Digital teknik som hjalpmedel i arbetslivet och hos brukarna okar
— Vi hanger inte riktigt med!

 Europa, genom ESFo(Europeiska socialfonden), sag samma sak pa
en Overgripande niva i Europa

« Vi ansdkte och fick igenom ett projekt - DigIT

« 47% EU-finansiering fér nagot vi &nda maste goéra

— far inte missas!

DigIT




Mal for DigIT

"Okad kunskap, vilja och férmaga hos medarbetarna inom
aldreomsorg och funktionshinderomsorg att anvanda digital
teknik som stodjer brukarna och det dagliga arbetet”

DigIT




Vad ska DigIT gora? Aldreomsorg

Funktionshinderomsorg
Socialpsykiatri

« Ge medarbetarna kompetens for att kunna hjalpa och
stodja brukarna i att anvanda digital teknik

« Ge stod till chefer i sitt ledarskap dar digital teknik ar ett
naturligt inslag

. Skapa méjligheter for ett framgangsrikt arbetsplatslidrande

« En genomlysning av verksamheten vad galler Jamstalldhet
tillganglighet och likabehandling ’

o - Hudférgagplaster? . 4
Oj, sa mycket ord. e
Men vad tusan ar digital teknik egentligen?!?

DigIT




Vad ar digital teknik? Digitala verktyg?
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Vilka ar m

Rinkeby-Kista
Spanga-Tensta
Hasselby-Vallingby
Bromma

Kungsholmen
Norrmalm
Ostermalm
Sdédermalm

Hagersten-Liljeholmen
Enskede-Arsta-Vantor
Alvsjo

Skarholmen
Skarpnack

Farsta

Osteraker
Taby

Sigtuna
Upplands-Bro

Botkyrka
Huddinge
Salem
Tyreso

Varmdo
Nynashamn
Liding0o



Total budget

63,7 miljoner

Finansiering fran

Medfinansiering Europeiska socialfonden

Kostnader
Medfinansiering Utbildnings- och

ar deltagarnas faktiska kompetensutvecklingsinsatser
tid i projektet Projektgruppens léner
Erfarenhetsutbyte med andra
lander

DigIT



Vi sitter med samma problem - dra nytta av varandra
Samverka for att utnyttjar vara resurser pa ett bra satt

Skapar natverk som ar bra i andra sammanhang
Inte uppfinna hjulet







Nya tider kommer!

. Vara arbetssatt kommer férandras
 Vara medarbetare behdver ny kompetens

DigIT
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primarvarden?




Peter Berggren
Glesbygdsmedicinskt centrum, Storuman

”Vi tvingas standigt hitta nya
satt att arbeta pa for att folk
inte ska do ifran oss”




10 (svep)skal mot forandring

10. Det ar bekvamt som det ar

. Radsla for det okanda

. Det vanliga slas i spillror

. "Inte min idé!”

. Radd att gora fel - inte kunna

. Syftet ar oklart — Varfor? Vad blir battre med det har?

. Radd att férlora nagot av varde

Det man kan vinna matchar inte kraften man maste ldgga ner
. Forandring kraver ytterligare engagemang

. Traditioner “Sahar har vi alltid gjort”
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7. "Inte min idé!”

DigIT



Vad ar det basta med ditt jobb?

Vad far dig att ga till jobbet?
Vad ar en riktigt bra dag?

"Att det blir en riktigt bra dag
for den jag ar till for”

DigIT



5800 medarbetare workshoppade varen 2016
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Vad ar digitalt i samhallet?

Vad kan vi ta in hos oss pa arbetsplatsen?
Hur kan det tillféra och utveckla det vi gor?
Hur kan det féra oss framat i utvecklingen?
Vilka farhagor/utmaningar ser ni?

Vad kan vi idag och vad behdver vi lara 0ss?
Hur lar vi av varandra? Nar? Var? Hur?

Hur kdnns det?




Hur gick det? Vad sa de?

”Spannande men skrammande!” ”Gilla laget!”

”’Inte en dag forsent” ”Bara att hanga med!”

”Den manskliga kontakten da!
»Vad hinder om elen gar?” ”Klockren nytta for brukaren!”

”Kan bli krangel” . o . .
”’Vi kan ge dem tillgang till variden!”

Dl g IT Manga handfasta konkreta tips och filosofiska tankar






Vad kan det nya tillfora och utveckla
det vi gor idag?

Brukaren kan bli mer delaktig och sjalvstandig
All info pa ett stalle som alla har tillgang till dygnet runt

Dokumentera direkt i mobilen - effektivare, snabbare, enklare
och mer rattssakert

Oka férutsdgbarheten

Mer tid for brukarna

Battre struktur for vara boende

Underlatta kontakt mellan boende, anhorig och personal
Mer variation i aktiviteterna

Gora tillvaron roligare och mer stimulerande

Okad kontroll och sdkerhet, mer tillforlitlig statistik
Individanpassa efter olika férmagor

Roboten vabbar inte

Starka yrkesrollen- 6kad status! Attraktivare arbetsplats

DlgIT



Vilka farhagor/utmaningar ser ni?

 Overtro pa teknikens férmaga

« Farre arbetstillfallen

.+ Det maste finnas el och uppkoppling

. Tekniken gar sénder

. Digitala spar lamnas 6verallt

« 0Oonskad kontroll och 6vervakning

« Att det kravs att vi ska bli dataspecialister
. Att inte fa tillrackligt mycket tid all lara sig

DigIT



Vad behover vi lara oss?

« Hantera surfplatta och smarta appar

« Grundlaggande datorkunskap

« Ladda ner olika program

« Mer kunskap om att hantera de program vi har idag
 Problemlésning nar nagot gar fel

 Fodrstd hur tekniken fungerar

« Nyttja datorerna battre och effektivare

« Planera, samarbeta och kommunicera

« Bildbehandling

DigIT



Om vi ska vaga och vilja anvanda digitala

verktyg och Oka var digital kunskap

- Vad behover vi da?

Grundlaggande
digital kunskap

Fordjupad digital
kunskap, t ex

kursen IT i vard
och omsorg

Ledarstod och

gemensamt
arbetsplatslarande



DigIT just nu

« DiglT-koordinator i varje stadsdel/kommun
« 200 DigIT-ombud (natverkstraffar 1 g/manad + utbildning)

« 120 cirkelledare utbildade hittills i “Alla kan surfa”
(train the trainer)

« 100 sprakombud nar de gatt ut

« 70 IT i vard och omsorg — 100 podng
« 55 grundlaggande kurs

« 95 gatt chefsseminarium

. 50 pa inspirationsseminarium

Varning!
Svart att fa lov/tid att anvanda de

www.stockholmdigit.se nyvunna kunskaperna pé jobbet.
Redskap!
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“Clients do not
come first.
Employees come
first.

If you take care of
your employees,
they will take care
of the clients.”

Richard Branson



Medarbetare

Seniorer

v
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Chefer

DigIT



Tack till alla medarbetare!
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Pa gang i DiglT nu?

Helén Starkman, projektledare
helen.starkman@stockholm.se / 0761236299

Cecilia Brauer, koll pa allt
cecilia.braver@botkyrka.se / 070-99 44 530

DigIT
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Tack och hor garna av dig!

Ann-Sofie Martensson

ann-sofie.martensson@stockholm.se
Twitter: @AnnSofieM
LinkedIn: annsofiemartensson

DigIT
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