


Skelleftea kommuns vision

"Skelleftea ska vara en framsynt
och jamstalld tillvaxtkommun,
attraktiv att bo och verka i, med
malet att ha 80 000 invanare ar
2030."

Socialkontoret

Skelleftea

o ks

ommun




Socialnamndens verksamhetsidé

"Tillsammans med dig utformar vi
ett stod som okar dina mojligheter

till ett sjalvstandigt och
meningsfullt liv. Det sker genom
en verksamhet som ar jamstalld,
tillganglig, i standig utveckling och
av hog kvalitet.”

Socialkontoret

Skelleftea
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Socialnamndens mal 2017

Tillganglighet
brukare och narstaende ar aktiva
medskapare

Effektivitet

forebyggande insatser

Trygghet
trygga anpassade miljoer

Samhallsutveckling
hallbar etablering och 6kad delaktighet i
arbets- och samhallslivet

Socialkontoret Skelleftea
.- J kommun



Varfor digitaliserar vi?
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verksamhetsidé och strategiska mal.
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Jag vill kunna klara mig sjalv
och Leva livet bast mojligt 5 Skl

#levalivetiskellefted Jkommun



Vi lovar dig att du...

..kan aldras i trygghet och sjalvbestamman-
de med tillgang till en god vard och omsorg.

..far den vard du behdver, nar du behover
den, pa det satt du dnskar fa den.

..moter kompetens, sakerhet, hog kvalitet,
gott bemotande

...Ska kanna att vi gor vart basta for
att ge dig en vardig sista tid i livet.

Serviceférklaringar utifrén vdrdighetsgarantin Skellefteﬁ
e kommun
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2011 avvecklades talsvar till forman for app i
Smartphone

Skelleftea
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Applikation i Smartphone

Anvandning av internet i mobilen

Skelleftea
t.J kommun


http://www.soi2016.se/internet-i-mobilen/

Framjande/hammande faktorer

Verksamhetsnara medarbetare ar medskapande tillsammans med leverantor

Funktionalitet och anvandarvanlighet tillsammans med att vi var tidigt ute med
mobiltelefon for alla i hemtjansten

Skelleftea
t.J kommun



2014, Trygghet, service och delaktighet

Piloten med fokusomraden
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Driftévervakning hos Telia

Fjarrsupport

Driftévervakning
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Framjande/hammande faktorer

Behovsstyrd utveckling och tester tillsammans med invanare i Skelleftea kommun

Organisationen for att hantera support till brukare och personal var begransad, vi
borjade i fel ande. Hogre fokus pa tekniken an forandrade arbetsprocesser.

Skelleftea
t.J kommun



2014 Inforande av Rakel i
hemtjanstens nattorganisation

Saker kommunikation - battre
tackning.

Samverkan internt i gruppen -
externt med andra grupper.

Sakerhet - nodlarm,
ensamarbetes-larm

RAKEL

Radiokommunikation for effektiv ledning

Skelleftea
t.J kommun



Framjande/hammande faktorer

Personal efterfragande trygghetsskapande sakerhetslosningar vid ensamarbete

Motstand fran personal att férandra arbetssatt

Skelleftea
t.J kommun



2016 Invanardialog pielleftea



Tva fokusomraden:

« Leva trygg med stdd av teknik

Handlar om att forsta och kunna anvanda den. Att fa stod och kunskap. Majoriteten ser
fordelarna av att anvanda teknik som ett komplement till traditionell vard och omsorg.

* Leva tryggt med vard och omsorg
Delaktighet, ha en plan och mota kompetent personal. Kanna tillit och bli sedd.

Skelleftea
. J kommun



Framjande/hammande faktorer

Efterfragat av invanare i Skelleftea kommun

Alla serviceorter besoktes inte

Skelleftea
t.J kommun



2016/2017 Instagram

« Alla aldreboenden 2016

 Alla hemtjanstomraden under
2017

« FOr att forandra den mediala
bilden av aldreomsorgen

 Bilder fran vardagen

Ogonblick som gor skillnad
@hedvigsgarden_aldreboende pa Instagram Skellefteﬁ

J kommun
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Framjande/hammande faktorer

Snabbt positiv respons fran invanare/narstaende som framjande ett snabbt
inforande

Integritet for den enskilde

Skelleftea
t.J kommun



2017 Fortsatta samarbeten med Varldens forsta sjalvlarande e-halsosystem
utvecklingsforetag

« Syftet att utveckla en tjanst utifran
vara behov - somnstudie.
Paborjades med skarpa test i feb -
17.

« Test for framtagande av
beslutsstod for hemtjanst pabodrijas
| okt-17.

Skelleftea
t.J kommun



Framjande/hammande faktorer

Behovsstyrt test som utgar fran verksamhetens och den enskildes behov

Svart att hitta [ampliga brukare med reella behov som ville delta

Skelleftea
t.J kommun
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Vagval

Satsa pa breddinférande av
trygghetskamera

‘Jkommun

Skelleftea



2016 Trygghetkamera

J kommun

Skelleftea



Verktygslada

Vision

Strategi
Kommunikationsplan
Behovsanalys
Marknadsanalys
Utvarderingsmodell
Upphandlingsmodell

Implementeringsmodell

Nyttouppfoljning E})qfrlll&fsfﬁ


http://www.nordicwelfare.org/connect

Socialkontoret . Skellefteii
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Fardvag i tre etapper Skellofted

.. J kommun
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Ledarskap

Det finns en strategi som tydligt visar vagen. Det
finns mal att f5lja upp.

Strategi och mal £8ljs upp.

Strategi och mal f4ljs upp.

Chefer/medarbetare

Chefer/medarbetare testar digitala verktyg och
valfardsteknik

Chefer/mecarbetare ar trygga med digitala
verktyg/IT-stdd och kan formedia kunskap till

andra.

Chefer/medarbetare stottar brukare och
anhoriga med kunskap och anvandning av
teknik

Infrastruktur

Kartiagg behov och ta fram en prio-ordning or
fortsatt utbyggnad av kommunikationsnat
(fiber, tradist, valfardsport...).

Fortsatt utbyggnad av kommunikationsnat.

Utbyggnaden ar kiar. Fortsatt utbyggnad dar
nya behov uppstar.

Personalverktyg

Invanare

Inventera behov av personalverktyg for att
mojliggora basta mojliga arbetssatt, Verktygen
ska fungera dar personalen arbetar. Mobilitet
mojliggors.

Information ges om teknikens mojligheter,

Utbilda/utrusta personalen sa de kan anvanda
verktygen i sitt vardagsarbete.

Invanarna kanner till och bdrjar anvanda
teknikens mojligheter.

Verktygen fungerar dir personalen arbetar och
de anvander verktygen i sitt vardagsarbete,

Invanarna anvander teknikens majligheter.

Valfardsteknik

En mobil visningsmiljo kompletterar befintlig
visningsiagenhet.
Pabdriad visning avvalfardsteknik

Socialkontoret

Utdkad visning avvalfardsteknik.

| Visning av valfardsteknik 8r genomfort i

Skellefted, kommunens serviceorter och storre
byar.

Skelleftea
t.J kommun
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Nyckelfaktorer

 Vision - Strategi- Kommunikationsplan
« Behovsanalys- Marknadsanalys-Utvarderingsmodell-Upphandlingsmodell
« Implementeringsmodell- Nyttouppfoljning

Fyrfaltare

Skelleftea
t.J kommun


https://skelis2/diveport#page=5110e4d2-a10d-4ada-80f4-2479b5f0b9a9

Vagval

Bestamma var man ska borja

Ensam eller tillsammans- t.ex.
samverkan i upphandling

Skelleftea

‘Jkommun



Tack!

Kontakta oss garna om du har fragor eller funderingar

anna-maria.andersson@skelleftea.se

michael.stiglund@skelleftea.se

Skelleftea
kommun
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