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Att leda digital  transformation



1. Ta position



2. Välj rätt vågor



3. Gör det mesta av vågen



Digitaliseringen möjliggör och 
förändringsvågorna rullar in –
allt fler, högre och snabbare



3D-printing
Användarna gör jobbet
Användning först, 
därefter intjäning
Artificiell Intelligens
Augmented Reality
Automatisering 
Batteriutveckling
Beacons
Big data/dataanalys
Blockkedjan
BYOD
Click to pay
Co-creation
Content marketing

Crowdfunding
Delningsekonomi
Digital workplace
Distribuerade organisationer
Drönare
Ekosystem
Produkt till kundupplevelse
Kundbeteende & kundresa
Gamification
Internet of Things
Internetsäkerhet
Kryptovalutor
Löpande innovationsprocess
Meddelandeappar
Mobilitet - Mobilt

Molntjänster 
Objectives and Key Results
Omni-channel
On demand leveranser
Personifiering
Positionering
Quantified self
Realtid
Responsiv design, överallt 
Socialt sök
Strategi, organisation och 
innovation smälter samman
Virtual Reality
Wearables
Öppen innovation
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Digital mognad
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Case
En väg in, digitalt först
på Skellefteå kommun
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Utmaningar 2005
� Demografiförändringar - allt färre arbetsföra ska 

försörja allt fler yngre och äldre, samt icke arbetsföra.
� Avflyttningstrend. Stor kommun till ytan.
� Digitaliseringen förändrar arbetsmarknaden.
� Förvaltarkultur. Låg kundnöjdhet.
� Styrmodell fokuserade bara på ekonomi.
� Pensionsavgångar att vänta internt.
� Behov av nyrekrytering. Ny kompetens.
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Situationen i kundtjänst 2005
� Stuprör med många ingångar & direktkontakter
� 80.000 inkommande samtal per månad
� 50% tappades, i vissa kontaktytor över 80%
� Telefontider – endast 20% tillgänglighet
� 1000-tals mejl utan uppföljning
� Omfattande kommunikation via post
� Olika handläggning i olika kanaler
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Resultatet 2014
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Den	digitala	resan

Nio	digitala	motorer
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Värderingar, 
Vision & Mission

Strategiarbete

Organisation

Data & AnalysInfrastruktur

Erbjudande & 
Intäktsmodell

Processer

Kontaktytor

Relationer

Varför? Vart?

Hur?

Vad?
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Tre mognadsfaser
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Värderingar, Vision & Mission
Strategiarbete

Organisation
Processer

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande & (Intäktsmodell)

Kontaktytor

Relationer

1. Mobilisering 2. Koordination 3. Acceleration

Varför? Vart?

Hur?

Vad?

Önskad utveckling av digital mognad
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