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Den digitala resan

Syfte och mal

Att utveckla kompetens for att leda och verka fér innovation och digitalisering inom
Region 8.

Efter avslutad utbildning ska deltagarna

e ha forstdelse for vad digitaliseringen innebar i en offentlig verksamhet och
samhallet

e ha genomfort och dokumenterat tva workshops pa sin arbetsplats dar man
arbetat med fragor kring digitaliseringens utmaningar och majligheter

e kanna till och kunna tillampa metoder for att digitalisera i sin egen verksamhet

e utveckla kunskaper om kommunikation, sakerhet och problemldsning i digital
kontext

e utifran workshops och lokal utvecklingsstrategi presentera ett forslag for det
fortsatta arbetet med digitalisering
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Den digitala resan

Att pabdrja den digitala resan

Syftet ar att identifiera vilka steg den egna organisationen behover ta for att
fortsdtta arbeta langsiktigt med verksamhetsutveckling med stod av

digitalisering

Fragestdllningar
e Vilka ar de forsta prioriterade stegen for att digitalisera i var kommun?
e Vilka styrdokument ligger till grund for forandringsarbetet?

e Hur kan vi fortsatta hoja var digitala kompetens?

e Hur kan vi gora fortsatta gemensamma insatser, i regionen och i lanet?
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Den digitala resan

Dagens agenda

09.00 Fika

09.30 Framjande och hammande faktorer
10.30 Valkommen ftill Mittkdping!

11.45 Lunch

12.45 ATT leda digital transformation

13.45 Benstrackare

14.00 Den digitala transformationens tre faser
14.30 Fika och filmning

15.00 Digitala kompetens och fortsatt larande
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Vad dr digital transformation?

Digital transformation ar de forandringar en organisation gor for
att skapa varde till medborgarna i en digitaliserad varld

Digital transformation innebar att

- battre forsta vad medborgarna behover

- erbjuda service snabbare och till en lagre kostnad; och

- hela tiden forbattra servicen baserat pa data och evidens

Att kunna transformera handlar om
formaga att hantera féréndring
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Beacons

Big data/dataanalys
Blockkedjan

BYOD

Click to pay
Co-creation
Content marketing

3D-printing
Anvindarna gor jobbet
Anvindning forst,
dérefter intjining
Artificiell Intelligens
Augmented Reality
Automatisering

| Batteriutveckling

.

e e £ SRS R

Crowdfunding

Delningsekonomi
Digital workplace

Distribuerade organisationer

Droénare

Ekosystem

Produkt till kundupplevelse
Kundbeteende & kundresa
Gamification

Internet of Things
Internetsikerhet
Kryptovalutor

Lopande innovationsprocess
Meddelandeappar

Molntjinster
Objectives and Key Results
Omni-channel

On demand leveranser
Personifiering
Positionering

Quantified self

Realtid

Responsiv design, dverallt
Socialt sok

Strategi, organisation och

innovation smalter samman
Virtual Reality
Wearables

Oppen innovation
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Den digitala mognadsmatrisen
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Frdmjande och hmmande faktorer
for den digitala resan

1. Beratta runt bordet vilka hammande respektive framjande faktorer som
ni har sett i er kommun

2. Enas om tre gemensamma hammande och tre gemensamma framjande
faktorer

3. For in dem i ett gemensamt dokument: https://tinyurl.com/lista171130

4. Lista ocksa nyckelomraden som vi maste arbeta med for att lyckas
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Valkommen till Mittkdping

Mittkoping - en del av LEDA for smartare valfard, Har pagar ett intensivt arbete. L3s mer om Mittkoping, kontakta oss, eller dteranvand allt som finns har under 6ppen licens.
Las om vdr vision, studera vara arbets- och nyckelomrdden och kika pa vara hjdltar. Om du sjalv ar wikiredaktor s kan du ldsa mer | manualen. Missa heller inte Majas bilder
som ar en del av vir bank av 0ppna resurser.
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Sa blev internet | luften lika sjalvklart

Bortom stupror - att lamna kaos och konflikter som el i vaggen och vatten | kranen. Gor mod till din basta van -
for medskapande och kollegialt larande sd har arbetar Mittkdping mot felradslan.
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Processen hittills

#LEDAsmartare - ##smartarevalfard

L E L
ol 4z I
~ &c.ﬂ '3:‘ "| n’abtaﬁ
’\ . \\ ',:.,,?. ?a‘ ./-;; &
'\.» R g
KOMMUNEKNAS ) T, Ny R
;t‘:mmsml\ 4 > %f:i‘:gé%p - R’l‘g
v

fer ol
LEDA#2

DAopendoc > LEDAD2 + &

v Bl Bordeda et (LEDA e Acalialacecd da-

EUROPEISKA
UNIONEN
Europeiska
regionala
utvecklingsfonden



;"" REGION

2 “'é U ASTERBOTTEN Den digitala resan

LEDA for smartare valfard

LEDA - vagen till Mittk6ping

skl.se/ledaforsmartarevalfard

mittkoping.skl.se “ HALSA J
|
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#smartarevalfard
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Kunskap
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Nio digitala motorer

;

1. Virderingar, Vision & Mission 2. Strategiarbete

7. Erbjudande & Intaktsmodell 8. Kontaktytor
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3. Organisation
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6. Data & Analys
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9. Relationer
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Nio digitala motorer

Den digitala resan

— Joakim Jansson digitalisering hela verksamheten https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=1h22m30s
UNIONEN
- Europeiska Joakim Jansson DMI https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=1h36m30s

regionala
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En vag in, digitalt forst
pa Skelleftea kommun
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Utmaningar 20035

Demografiforandringar - allt firre arbetsfora ska
forsorja allt fler yngre och dldre, samt icke arbetsfora.
Avflyttningstrend. Stor kommun till ytan.
Digitaliseringen forindrar arbetsmarknaden.
Forvaltarkultur. Lag kundnojdhet.

Styrmodell fokuserade bara pa ekonomi.
Pensionsavgingar att vinta internt.

Behov av nyrekrytering. Ny kompetens.
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Allt borjade med att Skelleftea kommun fick en brilliant idé.
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Situationen 1 kundtjanst 2005

e Stupror med manga ingdngar & direktkontakter
e 80.000 inkommande samtal per minad

* 50% tappades, i vissa kontaktytor over 80%

* Telefontider - endast 20% tillginglighet

e 1000-tals mejl utan uppfoljning

* Omfattande kommunikation via post

e Olika handliaggning i olika kanaler
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Resultatet 2014

Nojda kunder:

93 procent tycker att kundtjanstens
bemdétande ar mycket bra

Kundtjanst loser 70%
av alla arenden direkt
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Hur paverkas de nio digitala motorerna?

Erdjudande & Intsktumadell

httpsf//padlet. com/andreasskog/171130
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Nio digitala motorer

4 Relationer Vad?
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Tre mognadsfaser

Varfor & Vart? Hur? Vad?
MOBILISERING KOORDINATION ACCELERATION

L

L]

Digital Befintlig Sammanslagen
verksamhet verksamhet verksamhet
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Den digitala resan

Onskad utveckling av digital mognad

1. Mobilisering

2. Koordination 3. Acceleration

Virderingar, Vision & Mission
Strategiarbete

Organisation

Processer

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande & (Intikismodetl) [

Kontaktytor

Relationer
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Strategiarbete

Organisation ':

Processer

Data & Analys

Erbjudande
& Intaktsmode||

KOORDINATION

ACCELERATION

Overgripande strategi
Offexibel strategi
Otydlighet i mal och nyckeltal

a
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=S, 2and

Serinte forandringsvagorna
Intuitivt beslutsfattande
Vad hande?

Processkartlaggning
Miter processer

Intern innovationsprocess

1

dpande omviridsanalys
Mer faktabaserat
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Hur skattar du er digitala mognad?

Go to www.menti.com and use the code 68 0718

www.menti.com|

Enter the code

1 Grab your phone 2 Go to www.menti.com 3 68 0718 and vote!
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Joakim Jansson digitalisering hela verksamheten https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=1h22m30s

Joakim jansson DM https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=1h36m30s

Joakim Jansson, malen i koordinationsfasen: https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=4h44m57s
Joakim Jansson arbetet i koordinationsfasen https://youtu.be/gXh-XDZVjVM?t=4h50m1s

Joakim Jardenberg om att vaga 34:45 : https://portal.acmote.se/recording/1666/2082d30606914f84aa35/

Asa Zetterberg LEDA grand opening 171017 https://youtu.be/rZZNgEOXEds?t=6h27m15s

Sammanfattningsfilmer https://playskl.solidtango.com/categories/leda-for-smartare-valfard
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Digital kompetens
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Digital kompetens

Politiker och beslutsfattare ska kunna orientera sig och ageraien
komplex verklighet, med ett stort informationsflode, okad digitalisering
och en snabb forandringstakt. Studiefardigheter och metoder att
tilligna sig och anvinda ny kunskap blir darfor viktiga. Det dr ocksa
nodvindigt att politiker och beslutsfattare kontinuerligt utvecklar sin
formaga att kritiskt granska information, fakta och forhallanden och att
inse konsekvenserna av olika alternativ.

Politiker och beslutsfattare har en utvecklad forstaelse for hur
digitaliseringen paverkar individen och samhillets utveckling. Alla
politiker och beslutsfattare har under sin skolgang och sitt yrkesliv haft
mojlighet att utveckla sin formaga att anvianda digital teknik. De har
dven givits maojlighet att utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt
forhallningssitt till digital teknik, for att kunna se majligheter och
forsta risker samt kunna vardera information.

I arbetet med normer och varden uppmarksammar politiker och

EUROPEISKA 2 G A i s ocrEs 3
UNIONEN beslutsfattare bade maojligheter och risker som en okande digitalisering
Europeiska .

regionala medfor.

utvecklingsfonden
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| £} Digital Samhaliskunskap Q

Digital
Samhallskunskap
© Offentlig grupp

Digital kor s

@ digitalsamtal.se/cateqory/avsnitt)

Podcasten Digitalsamtal

Satter teknikutvecklingen i ett samhallsperspektiv

IMAR

HEM OM DIGITALSAMTAL 8

249 medlemmaz

DO&S

Kategori: Avsnitt

for alla
tal om
r
#107 - Al och etisk design med Molly
Wright Steenson
curopesa e
UNIONEN rFostea ont VEMDET ¢ SUL/ AV ANAErs 1 horessor
Europeiska
- Lm::\agsfom“ Molly Wright Steenson dr professor i design pa Carnegie Mellon. Hon har ocksa skrivit boken

var en av huvudtalarna pa Internetdagarna 2017, dar hon pratade om a..

http://digitalsamtal.se/103-svenskarna-och-internet-2017/
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Digital kompetens

€ C & Skker nttps://digitalalektioner.iis.se Qs GBS

Interneturser = e
Amnesomrade Skoldmne En sambngsplats for dig som will kursa pd internet om internet
Om internotkyrser | Eragor & svar
DIGITAL KALLKRITIK MATEMATIK
INTEGRITET SAMMALLSKUNSKAP
% ALLA INTERNETKURSER | SAKERHET PA INTERNET - EN GRUNDKURS | INFORMATIONSSAKERHET ¢/ SKYDDA DIN DATOR
PROGRAMMERING SVENSKA =
SAXERMET TERNIX Nasta lektion >
Skydda din dator
< Forgdende lektion
Att skydda sin dator ar viktigt. Kom Ihig att din mobil ocksa ar en dator. Varmt valkommen att
fortsatta kursa genom att klicka pd play:
Anvéand koordinater Buggar ell
for geometriska figurer N Lektioner
is:ratch p gr Het och valkammen tiH sakerhatskyrien
.'~"|Ex_)l
@ @ Skerhetskopienng
Program| T ;
17941052 natverk
Hitta buggarna “manskli .
Tavlingar och kediebray
i \ skydda din dator
. 13 48
m Bedrageriet
- Summering )
EUROPEISKA .
Uppdatera Sumimesing
UNIONEN * _Antivirus i
Europeiska
regionala
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Digital kompetens

Svenskarna och internet 2017
En arlig studie av svenska folkets
internetvanor

€ @ Siker  https/ /'www.youtube.com user/intarmet! ] ; A % g [ [0
* YouTube =

# Start = Innehdll © Om rapporten ® Laddaner Q Sék

PRENUMERERA 2.1 TN

HEM VIDEOR SPELLISTOR KANALER DISKUSSION oM >

Uppladdningar ~ SPELA UPP ALLA = SORTERA EFTER

n allt  arbete bank-id banktjinster barn bostad chatt d

FA

digital kompetens e-handel e-post facebook fakta fildeinin x ) ’
Skolfed07 Christian GDPR & foretagens Fake news, filterbubblor & Siren Hofvander -

Alfredsson Alingsas kommun skyldigheter mot kunderna fakta som férsvann - IND17 Informationssiikerhet ir vare
information  instagram kik meddelanden mobil musik netflix agat « 8¢ 1 vecka sedan 436 visningar * 345 visninasr * O o
EUROPEISKA vecka sedo B¢ 1 veckn sed
UNIONEN
Europeiska
regionala

utvecklingsfonden
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Framtiden ar ljus!
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Utvdrdering!
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