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Malbildsworkshop

Mal

e Att bidra med forstaelse for hur en tydlig malbild och ett medborgarcentrerat arbetssatt kan
frigora kraften i organisationen

e Att etablera en forstaelse och samsyn kring vad digitalisering kan betyda for X “Hur kan ny teknik
och nya arbetssatt hjalpa oss att skapa stérre medborgarnytta?

e Att utforma en attraktiv malbild for transformationen av X “Vad séger vdra medborgare om oss ndr
vi tagit vara bibliotek till nasta nivéd 2023?”



Verksamhetsutveckling

med Medborgaren i fokus



Vilka lagger
jarnvagsralsen
| var tid?
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Vérderingar,

Vision & Mission

Strategiarbete

Organisation

Processer

Infrastruktur

Data & Analys

Erbjudande

& Intdktsmodell

Kontaktytor

Relationer

S

Ingen vision
Inget svar pa varfir

Overgripande strategi
Oflexibel strategi
Otydlighet i mal och nyckeltal

Digitalt alibi
Forvaltande kultur & kompetens
Avdelningar i silor

Dalig processkartlaggning
Ingen innovationsprocess

Hadg teknisk skuld
Avsaknad av plan
Begrdnsande IT-policy

Ser inte forandringsvagorna
Intuitivt beslutsfattande
Vad hénde?

Produkt och funktion
Anvéndning och intékter laga
Engéngsintakter

Képta kontaktytor
Varje kontaktyta for sig

Transaktion
Massmarknadsfdring
Bolag till kund

Overgripande vision och mission
Digital vision och mission

Overgripande och digital strategi
Relativt statistiskt strategiarbete
Anvéander kundresan

Ledningen aktiv
_Koordinerar digitalt och traditionellt
Okad innovation och digital kompetens

Processkartldggning
Méter processer
Intern innovationsprocess

Mer fokus pa karnaffar
Modellbaserat
Modernare arbetsverktyg

Lépande omvérldsanalys
Mer faktabaserat
Vad kommer att hdnda och varfor?

Digitala mervardestjanster
Anvéndarupplevelse
Aterkommande intikter

Egna, fortjanade och lanade kontaktytor
Koordinerar on- och offline

Relation
Livstidsvarde
Bolag och kund

KOORDINATION ACCELERATION

Ett bolag, en vision och en mission
Finns ett hogre syfte

En 6vergripande agil strategi
Bemdstrar kundresan
Mal och nyckeltal tydliga hela vagen

Digital ledarskap
En dppen och kompetent organisation
Férandringskultur

Optimerar processer
Automatisering
Oppen innovationsprocess

Kontroll, flexibilitet och snabbhet
All relevant data tillgéngliggjord
Behovsanpassade verktyg

Automatisering
Fakta & intuition
Vad dr det basta som kan hdnda?

Ekosystem
Situationsanpassade erbjudanden
Balans i erbjudandeportfdljen

Automatisering
Omni-channel

Vérdeskapande relationer
Community
Bolag med kund



1. Vem finns ni till for?



1. Vem finns ni till for?
2. Hur ska ni gora livet battre for dem?



Letar ni
pa ratt stalle?



Varde

Pinne eller
fingrar

Delad
tandborste

Egen
tandborste

El-
tandborste



KuNskAP
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SAMTAL

Behovs detta 20197



Lagen om accelererande utveckling

Varde

Tid



Vad ar disruptiv innovation for era
medborgare?

e Som paverkar manga?

e Som gor stor skillnad?



7.

Utgar ni fran medborgaren,
Inte tekniken?



Behovscentrerad
iInnovationsmodell

2.
Ideal
losning

1.
Behov

3.
Resurser



Borjar fundera pa

nytt kok

Jamfor olika
koksalternativ

Planerar kok

Leverans




Gain Point:

Pain Points:

Drémmer om nagot
battre

Borjar fundera pa

nytt kok

Var borjar jag ens?

Leva sig in i hur
det kommer bli

Jamfor olika
koksalternativ

Oandliga alternativ

Skont att borja
fatta beslut

Planerar kok

Tidskravande och
krangligt

Skont att planerat
fardigt

Dyrt, Oklart ansvar

Roligt att se sitt
nya kok

Leverans

Tidskravande,
kan vi bo hemma?



Ideal I6sning:

Gain Point:

Pain Points:

Ideal I6sning:

Fa dina vanners
erfarenheter

Drémmer om nagot
battre

Borjar fundera pa

nytt kok

Var borjar jag ens?

KOKSVALJAREN

Se exakt hur det
kommer se ut i
forvag

Leva sig in i hur
det kommer bli

Jamfor olika
koksalternativ

Oandliga alternativ

KOKSVALJAREN

Ingen mer
koksreklam!

Skont att borja
fatta beslut

Planerar kok

Tidskravande och
krangligt

Hantverkar-
integration

Hjalp att salja
gamla koket

Skont att planerat
fardigt

Dyrt, Oklart ansvar

Korschemat

Delbara fore-
och efterbilder

Roligt att se sitt
nya kok

Leverans

Tidskravande,
kan vi bo hemma?

Start- och
slutdatum inkl
hotelldeal






Industry-wide Social, Payment,

Tech: Social, CRM VR / AR opt-out CRM
/ Geo
remarketing
Ideal I6sning: Fa dina vanners Sk%riﬁgtr eruq[?t Ingen mer Hjalp att séalja Delbara fore-
g erfarenheter forvag koksreklam! gamla koket och efterbilder
Gain Point: Drémmer om nagot Leva sig in i hur Skont att borja Skont att planerat Roligt att se sitt
J battre det kommer bli fatta beslut fardigt nya kok

Borjar fundera pa Jamfor olika

nytt kok koksalternativ Planerar kok Leverans

. . . I ! Tidskravande och Tidskravande
- Q )
Pain Points: Var borjar jag ens? Oandliga alternativ krangligt Dyrt, Oklart ansvar KR i hera
5 = % = Hantverkar- S eeH
Ideal I6sning: KOKSVALJAREN KOKSVALJAREN ! ¢ Koérschemat slutdatum inkl
integration
hotelldeal
IMAGE, IMAGE,
Tech: RECOGNITION, ML, RECOGNITION, CRM CRM CRM
AUTOMATION AUTOMATION
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Medborgarens

nya forvantningar



NYA ForRVANTNINGATRY



all TELIA 4G 11:15 7 61% @)

& kry.se

KRY

Vara psykologer kan ge dig stod
och verktyg for att hantera stress,

Tillganglighet



bl TELIA 4G 17:43

Mulle Mecks Lekpark

Oppet dygnet runt v
jarvastaden.se

Féresla en dndring

Lagg till telefonnummer
Gor ansprak péa féretaget

Populéra tider: l6rdag ~

2% 18:00: Vanligtvis ganska lugnt

6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00 0:00 3:00
°

Planera besdket

@ Besokare stannar vanligtvis har i 45 min till
2 tim

73 71%@m)

Relevans



Snabbhet

03%

av alla besokare pa mobilen har forsvunnit inom

3 sekunder

Kalla: ThinkwithGoogle, https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-resources/data-measurement/mobile-page-speed-new-industry-benchmarks/



Nar nagon lagger 1 minut pa er sa
har de valt bort alla andra
alternativ i vart kanda universum



Antalet fysiska lan per invanare har minskat med

-10%

per invanare 2015-2017

Kalla: Kungliga Bibliotekets statistik, Bibliotek 2018, https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik.html


https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteksstatistik/hamta-ut-statistik.html

97 procent anvander Google

B Dagligen Varje vecka M Nagon gang
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Diagram 10.3. Andel internetanvandare (12+ ar) som anvander Google sok férdelat pa alder-
skategorier, ar 2018.

Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Alla unga tittar pa Youtube

B Dagligen M®Varjevecka ™Varje manad Nagon gang
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Diagram 7.10. Andel internetanvandare (12+ ar) som tittar pa Youtube férdelat pa alders-
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grupper, ar 2018.
Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Yngre betalar for tv och film pa natet

80% 74% 74%
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21%

20%
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12-15 ar 16-25 ar 26-35 ar 36-45 ar 46-55 ar 56-65 ar 66-75 ar 76+ ar Alla
Diagram 7.15. Andel internetanvéndare (12+ ar) som betalar fér abonnemang pa film, tv eller

video pa internet, exempelvis Netflix, HBO Nordic, Viaplay, férdelat pa aldersgrupper, ar

2018.
Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Betalningsviljan for video 6kar i alla inkomstgrupper

2017 W2018
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70% 1%
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60% 55% 54% 55%
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39%
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Diagram 7.16. Andel internetanvandare (12+ ar) som betalar fér abonnemang pa film, tv eller
video pa internet, exempelvis Netflix, HBO Nordic, Viaplay, férdelat pa hushallsinkomst, ar
2017-2018.
Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Allt fler har poddar i lurarna

mLyssnar pa podd dagligen ®Varje vecka ®Varje manad ®Nagon gang
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51%
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Diagram 8.8. Andel internetanvandare (12+ ar) som lyssnar pa podd, ar 2015-2018.

Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Podd stérre an radio bland yngre

B Radioapparat MInternetradio ™Podd

100% = 96% 95%
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. 39%
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Diagram 8.12. Andel internetanvandare (16+ ar) som lyssnar pa radio i en radioapparat res-

pektive pa internet samt pa poddar férdelat pa aldersgrupper, ar 2018.
Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Allt fler anvander WhatsApp allt oftare

B Dagligen Varje vecka MVarje manad MNagongang
35% o
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Diagram 4.13. Andel av internetanvandarna (12+ ar) som anvande WhatsApp olika ofta, ar
2016-2018.

Kalla: Svenskarna och Internet 2018



E-bocker och ljudbdécker minskar efter 55

B Laser e-bdcker/lyssnar pa ljudbdcker
| Laser e-bodcker/lyssnar pa ljudbdcker varje vecka
60%
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Diagram 9.9. Andel internetanvandare (12+ ar) som laser e-bocker eller lyssnar pa ljudbocker

samt andelen som gdr det varje vecka fordelat pa aldersgrupper, ar 2018.

Kalla: Svenskarna och Internet 2018



SA DIGITAL AR 50-TALISTEN!

50-talisterna har sa klart hittat till internet men anammandet av nya digitala tjanster
ligger flera ar efter de yngre. Men de ar pa gang - 6kningen sker snabbt. Just nu
upptacker de exempelvis det roliga med Instagram och har skaffat Mobilt BankID.

Procent av befolkningen fédd pa 50-talet

E.L E
U BankiD -H
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Kalla: Svenskarna och Internet 2018



Manga olika satt att lara kanna medborgaren

Tidig fas
e Intervjuer - strukturerade eller ostrukturerade
e Agera medborgare - gor research och anvand tjanster fran din egen bransch/verksamhet
e ‘“Skugga” medborgare - studera deras beteende och reaktioner fran insidan
e \Workshops - Bjud in medborgare for att gemensamt tackla deras utmaningar

Sen fas
e Prototypa - Skapa en forsta skiss pa l6sning och lat medborgare testa den
e Surveys - Testa en hypotes med kvalitativ eller kvantitativ feedback
e Anvandardata - FOlj trender och testa hypoteser mot kundens data
e A/B testning och MVT - Testa snarlika I6sningar i skarpt lage och se vilken som fungerar bast



Vi maste vaga utmana vara hypoteser

e Vi maste hjalpa aldre att bo kvar sa lange som mojligt hemma

e Vi maste hjalpa aldre att fa service utan att behdva ga ut pa vintern



Vi maste vaga utmana vara hypoteser

MANGA ALDrRe BeHOVER FA HIALP MED SIN FLtTT

LT HIALPA ALDRE ATT PALLA RATT SKAPAR FORUTSATTNINGATZ FORZ-ATT
RORA S\ utE — AVEN PA VINTERNI



Viktigt
for medborgaren



Viktigt Viktigt
for oss for medborgaren



Vilka behov har medborgare som vi skulle kunna tiligodose?

Icke kommersiell plats

En trygg och kravfri plats (gratis)
Demokratisk motesplats

Tillgang till wifi och teknik for att méta samhallets utbud
Lashjalpmedel

Spraktraning

Sprakrevitalisering

Social kontakt/motesplats

Gratis litteratur/kultur

Litteratursamtal

Hjalp att navigera i informationssamhallet
Ett icke kommersiellt kultur & litteraturutbud
For alla

Mojlighet att ta del av samhallstjanster
Delta i demokratiprocessen

Opartisk vagledning

Teknikhjalp

Vagledning/Majlighet till kurerad information och kunskap
Kallkritik & kalltillit

Bildning/Larande

Nyfikenhet & motivation

Tro, hopp, tillhdérighet - att se manniskan



SWOT

analys



SWOT

Styrkor

Stort fortroende
Utvecklingsbenagna
Bibliotekslagen - Tydligt varfor
Gratis

|déburet

Utjamnar klyftor

Engagerad, kunnig och kompetent
personal

Tillgang till manga medieformer
Stort utbud i ett koncept

Regionala samarbeten
Tillgangligt
Digitaliseringserfarenhet
En etablerad plats

Svagheter

Forankrat i tradition
Okunskap kring utbudet

Tre samarbeten

Svart att nd ungdomar

Dalig pa att kommunicera med
medborgare

Olika forutsattningar
Reaktiva istallet for proaktiva
Resurser

Daliga pa att valja bort
Geografiska avstand

Personbunden digital
kompetens

Ny syn pa skapande, kultur och demokrati
Engagerad personal

NY Nationell biblioteksstrategi

Vi ar unika!

Ett gemensamt spar med skola och fritids
(kommunen 6verlag) och idéburen sektor
Avstand

Vasterbotten

Kompetensvaxlingsbehovet

Mojlighet att formulera var riktning

Mojligheter

Vi far fler uppgifter

Politisk direktstyrning

Devalveringen av kulturens egenvarde
Kommersiella aktérer som springer ifran oss
Konkurrerande plattformar

Vi ar inte marknadsanpassade

Bristande teknik

Den kommunala ekonomin

Att vi inte nar de unga - framtiden

Bristande kompetensutveckling Hot
Svart att rekrytera bibliotikarier



Hur hojer vi

medborgarnyttan
Workshop



En stor medborgarcentrerad mojlighet for oss ar att...

Vad erbjuder vi:

Fordel(ar) for medborgaren:




VA1



Malbildsworkshop

Mal

e Att bidra med forstaelse for hur en tydlig malbild och ett medborgarcentrerat arbetssatt kan
frigora kraften i organisationen

e Att etablera en forstaelse och samsyn kring vad digitalisering kan betyda for X “Hur kan ny teknik
och nya arbetssatt hjalpa oss att skapa stérre medborgarnytta?

e Att utforma en attraktiv malbild for transformationen av X “Vad séger vdra medborgare om oss ndr
vi tagit vara bibliotek till nasta nivéd 2023?”
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primetime

Sveriges forsta
frégesportspel live!

Genom att barja spela acct

Sedan 1:a februari ar det
forbjudet att géra detta
medan du kér bil

Dricka kaffe

Hélla pd med mobilen

Prata i handsfree

KlassMeister

816224

Sedan 1:a februari ér det
forbjudet att géra detta
medan du kér bil

Dricka kaffe

Prata i handsfree

KlassMeister




Var slutar en tjanst?

DIGITAL SERVICE

PRODUKT




VETZKSAMHET [.)D

MEDBORGARE

FYSISK INSTITUTION




VERRKSAMHET [.6

MEDBORGARE

FYSISK INSTITUTION

WEBB




MurrkanaLr

MEDBORGARE

FYSISK
PLATS

WEBB

E-TJANSTER

SOCIALA
MEDIER

KUNDTJANST




OMNKANALT

MEDBORGARE

A\

BASTA MOJLIGA UPPLEVELSE FOR MEDBORGAREN
BASTA MOJLIGA INVESTERING FOR KOMMUNEN

FYSISK PLATS

SOCIALA KUNDTJANST UPPKOPPLAD

WEBB E-TJANSTER MEDIER PRODUKT

UPPKOPPLAD
TJANST




Viktigt for Viktigt
0SS foér
medborgaren



Vilka behov har medborgare som vi skulle kunna tiligodose?

Icke kommersiell plats

En trygg och kravfri plats (gratis)
Demokratisk motesplats

Tillgang till wifi och teknik for att mota samhallets utbud
Lashjalpmedel

Spraktraning

Sprakrevitalisering

Social kontakt/motesplats

Gratis litteratur/kultur

Litteratursamtal

Hjalp att navigera i informationssamhallet
Ett icke kommersiellt kultur & litteraturutbud
For alla

Mojlighet att ta del av samhallstjanster
Delta i demokratiprocessen

Opartisk vagledning

Teknikhjalp

Vagledning/Majlighet till kurerad information och kunskap
Kallkritik & kalltillit

Bildning/Larande

Nyfikenhet & motivation

Tro, hopp, tillhdrighet - att se manniskan



Vad ar viktigt for oss?

Andamal

2 § Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska verka for det demokratiska

samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsfoérmedling och fri asiktsbildning.

Biblioteken i det allmanna biblioteksvasendet ska framja litteraturens stallning och
intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i

ovrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillganglig for alla.

Prioriterade grupper

e  Personer med funktionsnedsattning

e De nationella minoriteterna och personer som har annat modersmal an svenska

e  Barn och ungdomar



Var ser ni mojligheter framat?

Vad ar en stor mojlighet for vara medborgare?

Att “allt” finns i digital form - gratis och tillgangligt

Lyfta ut verksamheten i det digitala rummet (dar manniskor ar)

Oka den digitala mognadsgraden - kunskapsbank

Tillganglighetsbiblioteket - bibliotikarien 24/7

Den digitala bildningsresan - samhallstillhérighet, 6vning i demokratiska former
Vara en del i manniskor liv - Fdlja med i livets faser och milstolpar

FUK - Forskning, Utbildning, Kultur

Relationsbyggande aktiviteter - familj, diskussionsforum, likasinnade

Skapa de langsamma, fungerande rummen for fri asiktsbildning

Lyfta fram den vetenskapliga metoden - En motpol till den kdnslomassiga reaktionen
(samarbeta med universitet och hégskolor)

Mangfald - speglar vi samhallet?

Aga var egen data



Frigor ni kraften 1 era
medarbetare?



| en snabbforanderlig varld ar
larande och innovation den enda
langsiktigt hallbara styrkan.



Se upp for Hippon!

Hur lar vi oss sa mycket som maijligt?
Vad ar sant?

Vad raddar varlden?

Vad skulle kravas for att lyckas?

Vad ar ratt sak att gora?

Vad ar bast for min karriar?
Vad kommer cheferna tycka?
Vad raddar budgeten?

Vad har vi alltid gjort?

Vad har jag ratt till?

.........




—

Hierarki Anarki

Gor det jag sager! Gor vad ni vill!



Ledning
e Visionerar och engagerar
e Definierar ramar, mandat och sakerstaller kvittens
e  Mqjliggor larande med hjalp av data och sakerstaller spridning
e Arforebilder for en radikal nyfikenhet

Hierarki Anarki

n '] s , Lokalt n '] ' ,
Gor det jag sager o kgor sitt HUR Gor vad ni vill!

e Testar sig fram mot maluppfylinad
e Delar lardomar






1.

Ledningen Vill - Mobilisera for forandring
Mal
e Attt skapa en kritisk massa som VILL forandra organisationen positivt
Hur gér man
e HOoj blicken for att forstd nuvarande och framtida férvantningar fran kunder, medarbetare och investerare
samt mdjligheterna med ny teknologi
e Tain extern inspiration - ta in omvarlden och ta ut kontoret
e Gaikundens skor - bade med kvantitativ och kvalitativ data
e Definiera varfor organisationen finns till
Tips

e Fanga upp individers intresse under och efter méten da fragan behandlas

Varva ocksa utanfor ledningsgruppen: linjechefer, experter och informella ledare
Omfamna alla som visar intresse och engagemang - var inkluderande

Inspirera genom ditt eget exempel - beratta om din egen nyfikenhet och dina upptackter
VDn ar en nyckelspelare

Rorelsen maste standigt oka

Gruppen behodver inflytande dver processer och befogenheter i linjen

Kélla: Punkterna &r delvis skapade med input och inspiration fran John P. Kotter, Accelerate (2014)



2. Satta ut Riktning: Definiera en kundcentrerad malbild

Mal
e Att skapa en enkel, tydlig och attraktiv malbil om hur organisationen radikalt kan héja kundvérdet
Hur gér man

e Intensifiera under max nagra manader, ert arbete med att forsta hur ni kan hdja kundvardet i er bransch - ta
garna extern hjalp for att forstd bade kunden och hur ny teknologi kan anvandas.

e Anvand en innovationsmodell i fyra enkla steg: i.) Kundens Behov ii.) Idealisk I16sning iii.) Ny teknologi/Partners
for att majliggora I6sningen iv.) Prioritera era idéer utifran organisationens syfte, kundvarde, intaktspotential och
gorbarhet

e Sammanfatta till en STOR kundcentrerad mojlighet - alla ska forsta er vag framat pa 30 sekunder

e Vav in bade rationella och emotionella bestandsdelar

Tips

Ta steget nar ni har ett tillrackligt antal nyckelspelare med for att med trovardighet kunna staka ut och
kommunicera en ny mdjlighet for organisationen

Mojligheten ar i linje, men behdver inte vara samma sak som er stdrre vision for organisationen (dessa ar ofta
mer generellt hallna och tidlésa)

Utga 100% ifran kunden - vad ska férandringen betyda fér henne och vad kravs som konsekvens av er
organisation

Kommunicera er stora majlighet - med konsekvens och med trovardighet

Kélla: Punkterna &r delvis skapade med input och inspiration fran John P. Kotter, Accelerate (2014)



3. Redo for Forandring: Satt Basen pa Plats

Mal
e Att skapa grundforutsattningar for forandring
Hur Gor Man
e Ratt personer:
o Rekrytera kulturella arkitekter - nyckelpersoner som med genuint engagemang ska utgora karnan
forandringsresan
o De som inte har ratt vilja eller kunnande lamnar over till andra
e Ratt kompetens
e Ratt processer:
o  Definiera organisationens nyckelprocesser (exv. leverans, logistik och I6neutbetalningar).
o  Frigor tid till férandring genom att investera i dessa och se till att de fungerar utan kontinuerlig
brandslackning
e Ratt teknologi
o Investera i framtidens teknologi och systemlosningar som kravs for att genomfora er stora maojlighet
Tips

Lat vissa ta mer tid pa sig, men ta med tiden de tuffa samtalen med de som inte ar intresserade av att vara

med pa resan

Ta reda pa vilka aktiviteter och processer som ater upp tid for era medarbetare

Benchmarka externt, hur anvander andra ny teknologi och andra arbetssatt for att jobba smartare Ds



4. Frigor den Innovativa Organisationen

Mal
[ ]
Hur Gér Man
[ ]
[ ]
[ ]
(@]
(@]
O
O
Tips

Att organisera for kontinuerlig vardeinnovation

Organisera i mindre team och med stdrre sjalvstyre
Etablera metoder och teknologi som mojliggor larande och aterkoppling
Utbildning och uppfdljning i ett ledarskap som Visionerar, Engagerar & Levererar och som:

Staller fragor mer an ger svar

Agerar och kommunicerar konsekvent och trovardigt kring ert syfte och er stora kundcentrerade mojlighet
Aktivt sOker input och partners utanfor den egna organisationen

Standigt vill lara sig fran de béasta i varlden

Ta steget nar ett kritiskt antal nyckelpersoner ar beredda att kliva fram som forebilder for larande och som ledare istallet for

chefer

Bygg er organisation utifrdn inre motivation och engagemang istallet for utifrAn externa incitament och policys:

o

Hjalp medarbetare att hitta ett genuint engagemang utifran ert syfte som organisation och er stora kundcentrerade

majlighet

Kanalisera engagemanget genom att satta upp tydliga mal och ramar inom vilka “allt ar tillatet”

Hall nere antalet medarbetare per team och tydliggor vart beslutsgranserna gar mellan avdelningar och grupper

Gor centrala funktioner till mastare i facilitering och best practice sharing - hjalp lokala team att hitta basta vagen mot

mal

Omfamna alla frivilliga - och bygg en rorelse pa positiv energi.

Investera i teknik/partners som majliggor snabbare resultat-aterkoppling Ds



BIG 5 - Den Innovativa Organisationen

Har vi en gemensam MALBILD eller har vi kommunicerade MALTAL?
Finns det en tydlig ansvarig for varje enskild del av medborgarresan?
Kommer insikterna i organisationen framst “Uppifran” eller “Nerifran”?
Pratar vi framst OM eller MED vara medborgare?

Ar vara ledare forebilder for en Radikal Nyfikenhet?



Woteksttior

Malbild 2022



Definiera er Malbild 2022

Beskriv laget 2022

Hur talar era medborgare om er nar de upplever er 20227



Malbild 2022 - Hjarndump 5 min

Beskriv laget 2022

Hur talar era medborgare om er nar de upplever er 20227

e Uttryck er fritt - ingen annan ska lasa era tankar



Malbild 2022 - Formulera i grupp - 30 min

Beskriv laget 2022

Hur talar era medborgare talar om er nar de upplever er 20227

Exempel:
“Som medborgare upplever jag...”
‘Jag imponeras av hur...”

e  Skriv i presens

e  Skriv tydligt - nu ska andra kunna lasa

Sammanfatta pa mail och skicka till davidstahlberg@gmail.com



UTRAST
Malbild 2023



Fortsatta med Programverksamhet

Stort utbud Litteraturkunskap
Utlaning Digital hjalp
Personlig service Rora oss utanfér rummet

Arbeta lasframjande
Jobba med MIK

Borja med Introducera plattformar for skapande

Videosamtal med bibliotikarien Marknadsfora oss och var kompetens

Goéra oss oberoende av emedie-foretagen Kompetensutveckla oss rejalt

Jobba utifr@n en malbild Program for kompetensutveckling inom litteratur, MIK, etc.

Prioritera digitala anvandare Gemensamt bibliotekssystem i Sverige

Arbeta med att varna integritet Fler arrangemang som skapar diskussion/brannande
amnen

Samarbeta med spannande roster som har en plattform

Sluta med/Gora mindre av

Sluta plocka reserverade innestaende bocker
Sluta curla

Hantera kulturradsbockerna mer effektivt
Farre fysiska moéten

Kopira och skanna

Omvardera sin egen kompetensutveckling
Gora allt sjalv - samarbeta mer!

Gallra magasinet

Mdoblera om



Malbild 2023

Jag ar tacksam att jag har ett bibliotek i mitt liv. | en alltmer komplex varld finns det bara dar
som en fri och oberoende kalla till upplysning och kunskap. De arbetar outtréttligt for var
gemensamma demokrati och for att géra samhallet tillgangligt for mig.

Allt &r gratis och anpassat utifran mina villkor. Jag imponeras av det stora utbudet. Biblioteket
féljer mig genom livets faser. De ligger i utvecklingens framkant och ger mig vagledning till nya
upptackter och nya insikter. De Gverraskar och ger svar jag inte kan f& nagon annanstans.

Biblioteket speglar mangfalden i samhallet. Har har alla en sjalvklar plats. Har hittar jag rum dar
jag kan bidra och métesplatser dar jag vagar vara nyfiken och utmana mig sjalv och mina
asikter. Tillsammans med biblioteket far jag lust och férmaga att vara kreativ, skapa och prova
min egen rost.

Idag finns biblioteket dar jag ar. Jag har bibblan pa fickan och de haller alltid 6ppet. Oavsett
kanal méter jag personal som hjalper mig utifran mina behov. Samtidigt ar det en plats dar min
integritet ar trygg. Jag kanner mig alltid vadlkommen men ar aldrig 6vervakad. Jag ler fran
hjartat av deras professionella vagledning och fantastiska bemétande.

Biblioteket ar en kravfri plats dar jag blir sedd som den jag ar. De ar min biljett till litteraturen,
bildningen och till samhallet jag lever i. De ar kommentarsfaltet som inte sparade ur. De ar
demokratins vardagsrum.



Ar du en forebild
for nyfikenhet?



Hur kinns det att sta har?

Development

Time



Nar ar forandring

o’



Nar ar forandring

o’

Nar ar forandring



Self Determination Theory (SDT)

Inre drivkraft (“Jag vill”) Yttre drivkraft (“Jag maste”)
e Sjalvbestammande e [ncitament
e Kompetens e Hot
e Relationer e Utvarderingar



Lar du dig snabbare
an varlden runt dig forandras?



Diskutera med andra
Delta i ett sammanhang med andra
bolag och oliktankande manniskor.

Ga en Crash-course
Vik ett par dagar at att pa djupet
satta dig in i nagot nytt.

Spela medborgare
Upplev ditt foretag som kund under
20 min

Planera en éverlamning
Som om du skulle lamna din tjanst

Det dagliga samtalet
Ring nagon ny i ditt natverk om
nagot specifikt varje dag

Dela vad du gor
Dela vad du arbetar pa med andra
experter inom ditt omrade

Moduler for larande

Starta ett foretag
Starta ett litet foretag inom omradet
du vill lara dig mer om

Virtuellt team
Samla personer med samma
amnesintresse i ett virtuellt team

Arbeta nagon annanstans
Arbeta 3 dagar i en annan
organisation lankat till branschen

Starta en blogg
Man lar sig mycket pa att behova
samla tankarna i en artikel/vecka

Bli partner
Med ett foretag eller en person med
kompletterande kompetens

Skugga nagon
Skugga en expert i det omrade du
vill lara dig

Skriv 1 sida
Att sammanfatta nagot pa 1 sida
kraver att du verkligen forstar det

Skaffa en mentor
Identifiera mentorer inom omraden
du vill utvecklas

Lar ut
Anmal dig som larare for nagot du
behover lara dig

Manadslunchen
Luncha med en person du inte
kanner i din bransch varje manad

Veckoldasning
Ha en laslista av hemsidor som du
gar igenom varje vecka

Stall fragor
Stall enbart fragor, ge inga svar,
under en vecka

Las en bok
Och sammanfatta den efterat i dina
ord pa 2 sidor

Hall ett rundabordssamtal
Bjud in personer med relevanta
erfarenheter till ett samtal

Anordna en brainstorming
Samla olika erfarenheter kring en
fraga och slapp loss kreativiteten

Starta en podcast
Starta en podcast som belyser det
amne du vill utvecklas inom

Kop fran en konkurrent
Upplev andras erbjudanden fran
insidan

Traffa medborgare
Prata med eller observera dina och
andras kunder.

Dsg



Kanner du de
basta inom ditt omrade?



Innovation sker i gransytan
mellan kompetensomraden




Nar hade du
fel senast?



Vad allt handlar om



| still get butterflies
on the first tee.

- JNNKA SorensTAM



HOj Innovationsformagan

Letar ni pa ratt stalle?
o  Arbetar ni pa var tids stora utmaningar?
o  Fokuserar ni pa de initiativ som paverkar flest och mest?

Utgar ni fran Medborgaren inte Tekniken?
o Lagg tid pa att se er sjalva och er verksamhet utifran
o  Anvand en innovationsmodell som utgar fran medborgaren

Frigor ni kraften i era Medarbetare?
o  Satt en ambitios malbild for hur ni gor verklig skillnad
o  Sakerstall kvittens, tydliggdr mandat - och lat alla vara med och bidra pa sitt satt

Ar du som ledare en forebild for nyfikenhet och lirande?

o  Se styrkan i att kombinera det du kan med det du kan lara
o  Lyssna aktivt - allt du gor kan goras battre






